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persoane adulte gi varstnice.

Misiunea - asigurarea $i acordarea in conditii corespunzitoare a serviciilor de informare, investigare,
diagnosticare, consiliere, supraveghere, tratament, monitorizare si evaluare a persoanelor vulnerabile
dependente de serviciile medicale.

Viziunea - prevenirea stiirii de sinitate, menfinerea, refacerea, integrarea, dezvoltarea capacitatilor
individuale pentru depasirea unor situatii de nevoi medicale pentru o perioada ct mai lunga posibil.

I. Prezentarea spitalului Salvosan-Ciobanca I
Subcapitolul cuprinde informarea asupra activititii prezente a spitalului,

S.C. Salvosan Ciobanca I SRL este o unitate sanitard cu paturi, cu personalitate juridica, ce
fumizeazi servicii medicale spitalicesti din gama serviciilor de specialititi medicale si paliative asigurand
conditii de investigatii medicale, tratament, cazare, igiena, alimentatie $i prevenire a infectiilor
nosocomiale, conform normelor aprobate prin ordin al Ministerului SanAtatii Publice. De asemenea
spitalul raspunde de calitatea actului medical, respectarea conditiilor de cazare, igien3, alimentatie si de
prevenire a infectiilor nozocomiale, precum si pentru acoperirea prejudiciilor cauzate pacientilor.

Obiectul de activitate al societatii 7l reprezinta activitdtile de asistentd medicald spitaliceascd si a fost
infiintatd Tn anul 2005, insi si-a Inceput activitatea in primavara anului 2006, fiind prima societate privati
cu acest profil de activitate din judetul Salaj.

{nfiintarea societitii are la bazi legislatia in vigoare, Certificat de Inregistrare eliberat de Oficiu! National
al Registrului Comertului avand nr. de ordine J31/737/27.10.2005 si Codul Unic de inregistrare
18077694 din data 27.10.2005.

La inceputul activitdtii in 2006, spitalul a functionat cu fonduri proprii cu un numéar de 30 paturi
asigurdnd asistentd medicald spitaliceascd pentru medicina interns, gastroenterologie, neurologie,
reumatologie si cardiologie, acest compartiment functiondnd cu 16 paturi precum $i compartimentul de
chirurgie generald si ginecologie functiondnd cu 14 paturi din care 2 paturi pentru ATI, fiind respectate
prevederile legale ale Ordinului M.S. 713/2004, Ordinului 994/2004, Ordinului 8/2000, Ordinului
185/2003 i Ordinului 219/2002.

Din 01.02.2007 SC Salvosan Ciobanca I SRL a incheiat contract cu Casa de Asigurdri de Sinitate Silaj
avand contractate toate cele 30 de paturi. _

Conform Ordinului M.S. nr.314/07.03.2013 privind modificarea Ordinului M.S. nr. 314/31.05.2011
cu modificari ulterioare, se aproba clasificarea SC Salvosan Ciobanca | SRL in categoria V.
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Informarea asupra activitdtii prezente a spitalului:

Pacientii care se adreseaz3 spitalului Salvosan Ciobanca 1 au la dispozitie o gama largd de servicii
medicale constind in:
e servicii medicale ce necesitd internare continui;
e internare de zi.
Odati ce pacientul solicita acordarea serviciitor noastre este intdmpinat de personalul angajat din cadrul
receptiei medicale si orientat citre compartimentul unde urmeazi s fie internat, evitindu-se astfel
aglomeratia si disconfortul atit al pacientilor cét si al personalului medical.
Internarea pacientilor se poate face in functie de diagnostic in compartimentele:
¢ compartiment specialitdti medicale (medicind internd, gastroenterologie, neurologie, reumatologie,
hematologie); '
e compartiment paliative,

Pacientii internati beneficiazd de consultatii asigurate de personalul medical cu pregitire, de investigatii,

de medicamente, de materiale sanitare, de o alimentatie diversificatd si de regimuri dietetice specifice

fiecrei afectiuni.

Populatia deservitd are cteva caracteristici specifice cu implicatii asupra activititii si functiondrii

activitdtii spitalului:

» populatia este imbétraniti cu preponderenti peste 65 de ani;

o natalitatea redusd si mortalitatea generala crescutd cu spor natural negativ in majoritatea localitatilor
deservite;

¢ pondere crescutd a populatiei de etnie rroma peste 20% ;
populatie siraca avand ca singura sursi de subzistentd agricultura de tip familial;

» principalele probleme de sénitate ale populatiei deservite sunt (bolile cardiovasculare, bolile
digestive, diabetul zaharat, bolile psihice, tumorile si tuberculoza pulmonari);

» principalele trei cauze de deces ale populatiei din zoné: boli ale aparatului circulator, bolile aparatului
respirator, boli ale aparatului digestive.

IL.Evolutia numérului de paturi din anul 2006 pana in prezent:

13.03.2006 spitalul avea in structurd 30 paturi din care 16 paturi pentru compartimentu! de specialitati
medicale (interne, gastroenterologie, neurologie, reumatologie, cardiologie) si 14 paturi pentru
compartimentul specialititi chirurgicale (chirurgie generald, ginecologie) din care ATI - 2 paturi.
28.04.2009 spitalul isi miregte structura cu un nr. de 6 paturi la compartimentul de specialitdti medicale
addugéndu-se specialitatea hematologie si completarea structurii unitatii cu 15 paturi spitalizare de zi.
28.04.2010 spitalul va atinge un numir de 60 paturi compartimentul specialitati medicale (interne,
gastroenterologie, neurologie, reumatologie, cardiologie, hematologie, recuperare, medicind fizicd si
balneologie, diabet nutritie boli metabolice, endocrinologie, nefrologie, medicina muncii, oncologie
medicald), 22 paturi (chirurgie generald, ginecologie, urologie, chirurgie plastici, microchirurgie
reconstructivd, chirurgie vasculard, oftalmologie, ORL, neurochirurgie) din care ATI — 2 paturi gi 20
paturi spitalizare de zi.
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14.02.2012 spitalul elimina din structurd compartimentul de specialitifi medicale chirurgicale cele

22 paturi.

29.04.2014 spitalul se extinde prin infiintarea compartimentului de ingrijiri paliative cu un numir de
20 paturi gi se reduce cu 20 paturi din compartimentul de specialititi medicale.

IILStructura si capacitatea spitalului in prezent este urmatoarea:
¢ compartiment specialititi medicale: 40 paturi

* compartiment ingrijiri paliative: 20 paturi
» spitalizare de zi: 20 paturi
Total: 80 paturi

Exista o buna corelatie intre structurile unititii si natura serviciilor acordate.

O proportie relativ mare dintre pacientii spitalului necesita investigatii diverse si complexe.

in ambulatoriul integrat care functioneaza in incinta locatiei, avand un numar mare de cabinete medicale
se creeazd posibilitatea consultatiilor interdisciplinare fira a fi nevoie de deplasarea pacientilor ciitre alte
unititi medicale de specialitate.

Resurse umane implicate in acordarea serviciilor medicale:

Categoria de personal: 2015 1 016
Medici | 9 | 10
A sistenti medicali 15 j 15
Infirmiere 7 17
Personal superior 1 1
[Brancardieri 2 2
Personal de deservire 2 2
TESA 7 7
Angajati cu normd intreagi 34 44
Angajai cu timp partial 9 10
Nr total angajati 3 - 54

Activitatea prezenta a spitalului:

Indicatorii calitativi realizati la nivelul anului 2015, sunt urmatorii:

Indicatori 2015
Numirul de pacienti externafi, spitalizare continus 1423
Numirul de pacienti externali, spitalizare de i 2406
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Durata medie de spitalizare

6.34

Rata de wiilizare a paturilor

83.18

IV.Situatia dotirilor:

Spitalul are oportunitatile necesare stabilirii unui diagnostic corect $i pentru instituirea unui tratament
corespunzator. Pentru cresterea continui a calitatii actului medical, unitatea are nevoie de o dotare

continud cu aparaturd moderna i inlocuirea in termen a celei existente.

V.Situatia financiari:

Situatia financiard este buni, neexistand datorii cétre furnizori sau bugetul statului.

Contractul incheiat cu CAS S#laj reprezinti un factor de echilibru financiar. Managementul financiar al
spitalului rezida in principal in tinerea evidentelor specifice cu respectarea legislatiei in vigoare si
deciziile strategice curente ale conducerii. In acest sens, urmdreste planificarea si fundamentarea
bugetului, caloulul si controlul costurilor, realizarea planurilor financiare, realizarea raportirilor periodice
mdsurarea indicatorilor de performanta, analize si rapoarte interne, bilanturi periodice si urmérirea

utilizarii eficiente a banilor indiferent de sursa lor,

Veniturile in anul 2015 au provenit din urmitoarele surse :

Denumire venituri Buget - lei
Contractele cu Casa de Asigurari de Sanatate Silaj 1.719.748
Venituri proprii 944314
Transferuri cu titlu gratuit -
Actiuni de sdnatate -
Buget local -
Total venituri 2.664.062

Denumire cheltuieli Buget - lei
Cheltuieli totale 2.602.875
1. Cheltuieli de capital -
2. cheltuieli de personal 960.923
3. cheltuieli material si servicii 1.641.952
Din care medicamente si material sanitare 277.380
4. Plati restante debite -
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Situatia financiard bugetara asigurd toate conditiile bunei functioniri a spitalului spre satisfactia
pacientilor si salariatilor.

INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI Valori asumate | Valori realizate

Executia bugetard fatd de bugetul de cheltuieli aprobat 1750650 1750650 N
Procentul  cheltuielilor de personal din totalyl 63.08% 63.08%

cheltuielilor spitatului
Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor - -
decontate de casele de asiguriri de sanitate din Fondul
national unic de asigurdri sociale de sandtate pentru
serviciile medicale furnizate, precum si din sumele
asigurate prin bugetul Ministerului S&nitatii cu aceasta

destinatie

Procentul cheltuielilor de medicamente din totalul 7.46% 7.46%
cheltuielilor spitalului

Costul mediu pe zi de spitalizare, pe fecare 107.17% 107.17%
compartiment

Procentul venituritor proprii din totaiul veniturilor 63.72% 63.72%

spitalului (sintagma venituri proprii inseamna, 1n cazul
acestui indicalor, toate veniturile obtinute de spital,
exclusiv cele obtinute in contractul cu casa de asiguriri
de sanitate)

Desfiguritorul costurilor totale pentru pacientii externati in 01.01.2015 - 31,12.2015:

Comparti Nr. Nr. Cost zile Cost Cost Lab, | Cost Med. | Cost Mat. | CostInv. Co | Co | Total Chelt. | Co
ment cazuri | zile spit. hrana st st st

spit. Ser | Su Su

V. pli pli

m. m,
Interne 1291 22637 | 1067698.22 168463.00 | 8754922 119993.80 | 53253.50 81070.18 4] 0 157802792 | 0
Paliative 132 1648 23519508 18666,50 14866.19 35396.30 15199,22 7107.08 0 0 32643037 0
Internari | 2406 | 0 168420.00 0.00 313722.12 | 144273 2398.25 212434.10 | 0 0 69841720 | G

de zi

Total 3829 24285 | 147131330 187129.50 | 416137.53 | 156932.83 | 70850.97 300611.36 0 0 260287549 | ¢

Echipa de conducere considerd ci spitalul Salvosan-Ciobanca | prin specialistii pe care-i are, prin
personalul competent si prin schimbarea de mentalitate poate ajunge la performante eficiente privind
resursele unititii,
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Se are In vedere cresterea veniturilor si sciderea cheltuielilor, printr-o evaluare economic a ingrijirilor de
sindtate. De asemenea, se deruleazi un program de Intrefinere permanentd privind modernizarea
infrastructurii $i dotarea cu aparatur.

VI1.Analiza SWOT

Analiza SWOT este un instrument de verificare ce permite organizatiei si-si prezinte informatiile
obtinute din evaluarea mediului intern pentru a le putea folosi in planificarea strategic.

Prin aceasta se cerceteaza punctele tari, punctele slabe din organizatie, oportunitatile si amenintirile din
mediul extern. Toate acestea permit conducerii si identifice problemele critice §i s3-gi stabileasca
priorititile. In cele din urma, acestea vor fi folosite pentru a revizui misiunea §i pentru a-si stabili

scopurile §i obiectivele ce pot fi realizate.

Puncte tari

* Acordarea de servicii integrate in proportie de 98%
prin contract cu 8.C. Salvosan Ciobanca S.R.L.
Existenta resurselor materiale i umane;
Notorietatea pe piafa medical a echipei gi
serviciilor spitalicesti;

» Existenta Certificatului Sistemului de Management
al Calititii 1SO 9001: 2008;

¢ Profesionalismul echipei medicale;

¢ Spitalul este singurul spital privat din judet;

e Accesibilitatea pacientilor la servicii medicale de
calitate;

Agezarea zonald corespunzitoare;
Investirea In activitdfi pentru diversificarea
serviciilor oferite pacientilor;

*  Mediul ambiental in permanentd dezvoltare, menit
sd creeze conditii optime de deservire al pacientilor
si de desfagurare a activitailor personalului;

& Preocuparea permanentd pentry formare
profesionald continua a personalului de specialitate
si & celui auxiliar;

» Disponibilitatea pentru a lucra peste orele de
program;

¢ Existenta unui climat organizational care
favorizeaza munca in echipa.

Puncte slabe
Lipsa acreditirii spitalului;
Deficiente in asumarea responsabilititilor;
Lipsa unei strategii de comunicare;
Lipsa unei strategii parteneriale;
Personal medical cu inalta calificare insuficient pe
piata muncii;
Resurse tinanciare limitate;
Disfunctionalitati ale legistatiei privind anumite
reglementiiri in sistemul de sinatate;
Discrepante privind alocarea de fonduri in sistemul
privat fatd de sistemul public;
Nefinanfarea prin contract cu CAS a tuturor paturilor
aprobate de MS in structura acestei unitafi,

Oportunititi

¢ Dezvoltarea servicitlor complementare la serviciile
gxistente;

¢ Atragerea specialigtilor, rezidentilor §i partenerilor;

¢ Flexibilizarea acordérii In timp util a serviciilor
comparativ cu sisternul public de sinitate;

* Cresterea nivelului de informare a pacientilor;

+ Diversificarea tehnologiilor diagnostice si
terapeutice;

* (Cresterea agteptéirilor pacientilor si implicit
cresterea cererii de servicii medicale complexe;
Atragerea fondurilor europene;

Flexibilitatea §i transparenta mediului privat;

Amenintiri
Instabilitatea legislativa si financiars;
Imposibilitatea structurarii unui plan de afaceri pe
termen mediu §i lung datorit# lipsei de
predictibilitate a mediubui de afaceri;
Finanfarea scizuti a CNAS, neconformi cu calitatea
serviciilor medicale prestate;
Lipsa infrastructurii locale care s permitd turismul
medical, pentru finantarea paturilor necontractate cu
CAS;
Existenta unor obstacole psihologice si socio-
culturale;
fmbatranirea populatiei si migrarea fortei de munc
finere;

6
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+ Shnitatea, domeniu cu impact social major; » Libera circulajie a persoanelor si facilitatile create
dup aderarea Roméniei la Uniunea Europeani
pentru ocuparea de locuri de munca induc riscul
migriirii personalului de specialitate, mai ales a celui
inalt calificat §i performant;

* cregterea prefurilor la materiale $i consumabile
medicale;

¢ cresterea tarifelor la utilitati ceea ce duce la
majorarea cheltuielilor spitalului;

VILProbleme critice identificate:

* cladirea necesitd lucriri de reabilitare termici si de imbunititire a aspectului exterior, cat si
reamenajarea §i modernizarea saloanelor si a grupurilor sanitare;

* costuri mari cu intretinerea si utilitatile;

» finanfarea insuficients, plata serviciilor partial;

¢ lipsa fondurilor necesare pentru continvarea dotirilor cu aparaturd, materiale sanitare si medicamente;
o pastrarea numirului de personal calificat atit medical cét $i nemedical si pregitirea lor
corespunzitoare;

¢ limitarea numarului de externdri la nivelul celui contractat cu Casa de Asigurdri de Sanitate Silaj
poate duce la inr3utitirea indicatorului de utilizare a paturilor, ceea ce ar putea impune reducerea
numdrului de paturi, respectiv o noud normare a personalului sub limita actuali; aparent solutia ar fi
viabila pentru reducerea cheltuielilor de personal, dar pe viitor nu va asigura incadrarea in procentul de
-++.% dat fiind faptul c& numdrul de servicii contractat cu C.A.S. va fi mai redus conform istoricului si
prin urmare valoarea decontirilor mai mica,

Probleme prioritare:
® cregterea veniturilor pentru acoperirea tuturor nevoilor spitalului;
* implementarea cerintelor standardelor de calitate in vederea eliminarii rigiditatii mecanismului de
contractare cu CAS cit si a limitelor in care spitalul poate creste celelalte venituri proprii;

* monitorizarea si evaluarea permanents a indicatorilor de performant in vederea acordarii serviciilor
medicale;

¢ dezvoltarea si implementarea unui plan anual de formare profesional3 continui.
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VIIL. OBIECTIVE SPECIFICE

Obiectiv 1.1 Pregitirea si acreditarea spitalului in termen 2015- 2016;
Actiuni:
1. intdlniri privind familiarizarea cu legislatia in vigoare privind procedura de acreditare a spitalului;
2. Nominalizarea membrilor grupului de lucru implicati in procedura de acreditare;
3. Impartirea responsabilititilor pe domenii de activitate;
a. Intalniri periodice cu grupul de lucru in vederea monitorizirii evolufiei documentatiei privind acreditarea;
Rezultate asteptate: Finalizarea documentatiei, obtinerea certificatului de acreditare.

Obiectiv 1.2 Implementarea procedurilor in toate domeniile de activitate conform ceringelor
standardelor de calitate.

Actiuni:

1. Aplicarea uniforma a cerintelor standardelor de calitate la toate nivelele spitalului;
2. Monitorizarea permanenti pe segmente de activitate;

3. Evaluarea anuald a rezultatelor activitatii pe segmente de activitate;

Indicatori: Numir de proceduri, protocoale si ghiduri implementate, etc;

Rezultate asteptate: cresterea eficientei si a calititii actului medical

Obiectiv 1.3 Eficientizarea managementul infectiilor nosocomiale.

Actiuni:

1. Implementarea procedurilor de lucru, a protocoalelor terapeutice si a ghidurilor de practicd specifice
prevenitii i controlului infectiilor nosocomiale;

2. Instruirea personalului avind ca tematici: prevenirea si controlul infectiilor nosocomiale;

Indicatori: Numér de proceduri, protocoale si ghiduri implementate, numir personal participant la
cursuri din numdrul total de personal din aceeasi categorie profesionals;

Rezultate asteptate: mentinerea eficientei si a calitatii actului medical.
Obiectiv 1.4 Evaluarea continua a activitiitii clinice prin indicatori medicali
Indicatori: volumul pacientilor externati, durata medie de spitalizare, indicelul Case-Mix (ICM) etc;

Rezultate asteptate: cregterea eficientei si a calititii actului medical.
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Obicctiv 1.5 Identificarea necesititilor si asteptirilor pacienfilor prin misurarea satisfactiei
acestora

Indicatori: Numar pacienti satisfacuti/nr. total pacienti internati;
Rezultate agteptate: cresterea eficientei si a calitatii actului medical.

Obiectiv 1.6. Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii si dotarea cu aparaturd/echipamente
medicale

Actiuni:

l.Reamenajarea §i modernizarea saloanelor si a grupurilor sanitare prin:

. dezinfectie, zugrivire, inlocuire linoleum, gresie, fajanta unde este cazul;

] verificare vase WC, capace, dusuri, chiuvete, baterii;

. inlocuire paturi, saltele, perne, pilote, lenjerie pat, noptiere;

»  dotarea paturilor rabatabile pentru pacientii imobilizati cu sisteme de siguranta laterale;

*  achizifia soneriei de alarma la capatéiul fiecdrui pat si in baie;

2. Dotarea cu echipamente medicale necesare unui act medical de calitate.
* achizitionarea aparatelor defibrilatoare — 3 buciti

; achizitionarea unor monitoare — 3 bucati

¢ arearca unei retele wireless

¢ achizifionarea unui aspirator

» achizitionarea unui tub de oxigen

Indicatori de evaluare :

¢ planurile anuale realizate, aprobate §i analizate periodic;

* planuri de actiune anuale defalcate pe pericade mai scurte si pe responsabili;

* raport de analiza a eficientei contractelor de reparatii, service, constructii, achizitii, etc.
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Obiectiv 1.7. Dezvoltarea resurselor umane in concordan}i cu necesititile reale
Actiuni :

* contactarea Furnizorilor de Educatie Medicala in vederea dobandirii creditelor privind mentinerea dreptului de libers
practicd conform planificirii OAMGMAMR si Formatori de Formare Profesional4 interni sau externi;

* Imbunitdtirea activitdtii de selectionare, angajare, promovare si apreciere a personalului angajat prin
motivarea intrinsecd si extrinsecd a personalului;

* implicarea personalului RU, a directorului economic, a sefilor de compartimente cu privire la evaluarea
angajatilor, aprecierea §i pregitirea acestora, respectarea ROI, ROF, comportamentul adecvat:

» elaborarea planurilor specifice pentru dezvoltarea resurselor umane.

Indicatori de evaluare;

¢ elaborarea Planurilor de pregatire si utilizare eficientd a resurselor umane;

plan anual unitar de pregtire profesionald a intregului personal cu consultarea tuturor factorilor
interni;

procentul cheltuielifor de pregitire a personalului din total cheltuieli pe spital;

raportul dintre personalul pregatit si total personal/an.

Rezultate agteptate:

cresterea eficientei si calititii actului medical;

» cresterea satisfactiei pacientilor;

e cregterea satisfactiei personalului medical;

» atragerea si mentinerea personatului valoros;

» asigurarea conditiilor de siguranti si securitate in munca;

+ imbunitétirea indicatorilor de activitate ai spitalelor.

Obiectiv 1.8. Cregterea vizibilititii spitalului si ridicarea gradului de incredere al populatiei
Actiuni:

+» claborarea unei strategii de comunicare interna §i externd cu tofi factorii, pe baza unor proceduri
specifice;

* actualizare permanenti a paginii web si a unor materiale promotionale despre activitatea spitalului.

e cresterea gradului de vizibilitate in comunitate folosind canalele de comunicare:
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a)  articole in presa locali si nationals;

b) comunicate de presi;

¢)  emisiuni TV si radio;

d)  elaborare de afige, pliante, ghid de bune practici, site-ul spitalului;
Indicatori de evaluare:

» elaborarea unui ghid de bune practici in domeniul medical, numir aparitii media; nr. pliante efaborate,
carti de vizitd, intretinerea paginii de web;

» gradul de satisfactie al pacientului consemnati in rapoartele concluziilor din aplicarea chestionarelor
de satisfactie;

* numar de reclamatii/numir de mulfumiri la adresa activititii.

Rezultate agteptate: cresterea vizibilititii spitalului in comunitate.

Obiectiv 1.9 Optimizarea activitiitii departamentelor medicale ale spitalului pentru cregterea capacititii de
furnizare a serviciilor medicale spitalicesti in regim de spitalizare de zi si continui.

Actiuni:
1.9.1 planificarea, organizarea si implementarea serviciilor medicale printr-o abordare interdisciplinar;

Indicatori: numir servicii medicale contractate cu CAS, numir servicii medicale realizate incluse in lista
serviciilor oferite de spital;

Rezultate agteptate: cresterea eficientei si a calititii actului medical.

1.9.2 stabilirea clard a traseului circuitelor pentru cea mai buna functionare adoptatd nevoilor medicale;
Indicatori: Numdr saloane create, numar paturi destinate aparfinitorilor, circuit;

Rezultate agteptate: cresterea eficientei i a calitatii actului medical,

1.9.3  asigurarea resurselor umane necesare spitalizarilor: medic curant, asistenti medicali si personal
auxiliar;

Indicatori: Nr. personal medical implicat in proiect/nr. total personal medical;

Rezultate agteptate: cresterea eficientei si a calitdtii actului medical.

Obiectiv 1.10. Stabilirea traseului pacientului de la internare, diagnosticare pini la externare, pentru
optimizarea timpului petrecut in spital;

11
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Actiuni:
1.10.1 Reconfigurarea activitdtii si infiintarea a doud linii distincte de preluare a pacientilor, una pentru

internarea in regim de spitalizare continui si alta pentru preluarea pacientilor in regim de spitalizare de
zi, pentru reducerea timpului de agteptare;

Indicatori: nr pacienti internati;

Rezultate agteptate: reducerea timpului de asteptare, eficientizarea activitatii de primire a pacientilor.

1.10.2 Crearea unui climat propice colabordrii interdisciplinare (laborator de radiologie si imagistica
medicald $i analize medicale) pentru eficientizarea in regim de spitalizare de zi;

Indicatori: nr. investigatii realizate/zi pentru interniri de zi; nr. rezultate eliberate/zi pentru internari de
zi;

Rezultate asteptate: reducerea timpului de asteptare de la investigare panad la diagnosticare,
eficientizarea activitatii medicale.

1.10.3 organizarea eficientd a activititii de externare din spital prin reorganizarea acesteia si reducerea
timpului necesar eliberdrii documentelor la externarea pacientilor astfel:

» péani la ora 13 in zilele de luni-vineri, sub coordonarea medicului curant documentele vor fi
redactate de cétre registratorul medical al sectiei;

Indicatori: nr. externdri/zi;
Rezultate agteptate: eficientizarea activititii medicale.

Obiectiv 2.1. imbuniti;irea conditiilor hoteliere in scopul cresterii calititii serviciilor si a nivelului
de satisfactie a pacientilor.

Actiuni:

Dotarea cu paturi i noptiere a saloanelor din compartimentele spitalului in scopul imbunatitirii
conditiilor hotelire (obiectiv pe termen scurt si mediu), achizitionarea unor cirucioare pentru lenjerie,
achizitionarea unor mopuri §i galeti pentru curifenie.

Indicatori: nr. paturi achizifionate pe compartimente; nr noptiere achizitionate pe compartimente;
Rezultate asteptate. cresterea calititii serviciilor prin imbunatitirea conditiilor hoteliere.

Obiectiv 2.2. Cregterea gradului de satisfactiei a pacientilor fati de conditiile hotelire.

Indicatori: Numirul de reclamatii ale pacientilor referitoare la conditiile hoteliere;
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Nr. pacienti satisfdcuti/nr total de pacienti chestionati cu referire la calitatea condititiilor hoteliere.
Rezultate asteptate: cregterca calitatii serviciilor si a gradului de satisfactie al pacientilor prin
imbunatdtirea conditiilor hoteliere.

Obiectiv 2.3 Achizitionarea de echipamente si logistici performanti in scopul eficientizirii
activitiitii medicale

Actiuni ;

Dezvoltarea infrastructurii IT existente la nivelul spitalului i softuri specializate pentru gestionarea
eficientd si in timp real a datelor medicale a pacientilor, accesul la rezultatele investigatiilor cat si
redactarea gi eliberarea documentelor de externare ale pacientilor ( obiectiv pe termen scurt si mediu).

Indicatori : Numdr de calculatoare si softuri;
Rezultate agteptate : eficientizarea activititii medicale.

Obiectiv 2.4. Reamenajarea unei arhive la etajul 3 al clidirii, a unui depozit de materiale pentru
curitenie si dezinfectare la etajul 2, a unui depozit de lenjerie si a unui depozit pentru deseuri.

Rezultate agteptate : eficientizarea activitafii medicale si pastrarea Tn bune conditii a documentelor.
Obiectiv 2.5. Reabilitarea termici

Actiuni: schimbarea geamurilor unde este cazul si izolarea peretilor exteriori;

Indicatori :

Rezultate asteptate : confortul i reducerea cheltuielilor cu energia termici

Obiectiv 3.1 Anticiparea si planificarea nevoilor de resurse umane si de competente

Activitati:

3.1.1 Identificarea posturilor, functiilor, persoanelor si competentelor cheie din institutie si dezvoltarea
unui plan de resurse umane;

Indicatori: specialitdti inexistente sau deficitare/total specialitati spital;

Rezultate agteptate: cresterea calitdtii serviciilor prin asigurarea resurselor umane performante

3.1.2  Imbunititirea procesului de integrare a noilor angajati 5i dezvoltarea unui program de integrare;
Indicatori: procedura de integrare pentru noii angajati;

Rezultate agteptate: mentinerea personalului angajat printr-o cit mai buni integrare.
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Obiectiv 3.2. Cresterea competentelor profesionale ale angajafilor in scopul cresterii calitatii
serviciilor acordate pacientilor

Activitiiti:

3.2.1 lIdentificarea nevoilor de formare ale personalului, intocmirea planului de perfectionare
profesionala a angajatilor (obiectiv pe termen mediu);

Indicatori: numar participanti la cursuri de formare profesionala/numar total de angajati;
Rezultate agteptate: imbunatatirea serviciilor acordate

1. Evaluarea satisfactiei angajatilor in scopul cresterii gradului de satisfactie fatd de locul de munci
al angajatilor(obiectiv pe termen scurt, mediu si lung);

Indicatori: procentul anagajatilor satisfictufi/total angajati; nr angajati satisficuti/ nr. angajati
apartinand aceleasi categorii profesionale;

Rezultate agteptate: cresterea procentului angajatilor satisficuti fata de locul de munc.

OBIECTIV GENERAL:

1. Cresterea capacitdfii de rispuns a spitalului la necesititile comunitatii din care face parte, prin
imbundtatirea infrastructurii, organizarea sau reorganizarea unor servicii, in scopul cresterii calitatii
serviciilor medicale 5i implicit a satisfactiei pacientilor.

2. Dezvoltarea infrastructurii in scopul sustinerii i dezvoltirii ofertei de servicii.

3. Dezvoltarea condititlor favorabile de atragere si retinere a personalului.

Grafic Gantt
Obiective Activitati Termene de analiza a | Termene de analiza a

evaluarii evaluarti
2015-2016 2016-2017

Pregiitirea si LIntalniri privind familiarizarea cu legislatia in 23.01.2015 -

acreditarea vigoare privind procedura de acreditare a

. . a spitalului;

spitalului in

termen, anul 2 Nominalizarea membrilor grupului de lucru 23.01.2015

2016 implicati in procedura de acreditare;

3.Impartirea responsabilitatilor pe domenii de 23.01.2015
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activitate;

4.Intalniri periodice cu grupul de lucru in vederea
monitorizarii evolutiei documentatiei privind
acreditarea;

lunar 2015, 2016

in concordanti

cu necesititile

mentinerea dreptufui de libera practica conform
planificarii OAMGMAMR si Formatori de

Implenientarea l.Aplicarea uniforma a cerintelor standardelor de Reacéua_l ]izarea Stmc.wr:ji Permanent
or i calitate la toate nivelele spitalului; procedurtior — pe perioada
pr Ocegunlor lln P procesului de acreditare .
toate domeniile . -
. . 2.Monitorizarea pe segmente de activitate; p
de activitate ermanent Permanent
con.form 3.Evaluarea anuala a rezultatelor activitatii pe 31.12.2015, 31.12.2016 31.12.2017
cerintelor segmente de activitate;
standardelor de
calitate.
Eficientizarea 1. Implementarea procedurilor de lueru, a Permanent Permanent
managementul protocoalelor terapeutice §i a ghidurilor de
infectiilor practich specifice prevenirii si controlului
. ] infectiilor nosocomiale;
nosocomiale prin Trimestrial Trimestrial
2. Instruirea personalului avind ca tematica:
prevenirea si controlul infectiilor nosocomiale;
Evaluarea 1.volumul pacientilor externagi Lunar.; Lunar;
continui a 2.durata medie de spitalizare, Semestrial; Semestrial;
activitatii clinice 3.indicelul Case-Mix {ICM) Anual; Anual;
prin evaluarea
indicatorilor
medicali
Identificarea 1.Numiar pacienti satisficuti/nr. total pacienti Trimestrial; Trimestrial;
necesitﬁ;ilor si internati Anual; Anual;
agteptirilor
pacientilor prin
misurarea
satisfactiei
acestora
ezvoltarea, I.Ream_enajarea 5i modernizarea saloanelor si a 31122016
d izare grupurilor sanitare;
modernizarea 2.Dotarea cu echipamente medicale necesare unui 31.12.2016
infrastructurii si act medical de calitate,
dotarea cu ¢ Achizitionarea aparatelor defibrilatoare — 3 buc,
aparaturd/echipa |« Achizitionarea unor monitoare — 3 buc.
mente medicale ¢ Crearea unei retele wireless;
* Achizitionarea unui aspirator;
» Achizitionarea unui tub de oxigen;
Dezvoltarea l.Contactarea Furnizorilor de Educatie Medicala
resurselor umane in Vederﬁa dobandirit creditelor pri\find Permanem; Pcrmanent;
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reale Formare Profesionala interni sau externi;
) permanent permanent
2.Imbunititirea activititii de selectionare,
angajare, promovare §i apreciere a personalului
angajat prin motivarea intrinseci $i extrinsecd a
personalului;
3.Impl|c‘area personalului RU, ? dlrectorulu.i ‘ 31.01.2016 31.01.2019
economic, a gefilor de compartimente cu privire
la evaluarea angajatilor, aprecierea §i pregitirea
acestora, respectarea ROI, ROF, comportamentul
adecvat;
4.Elaborarea planurilor specifice pentru permanent permarnent
dezvoltarea resurselor ymane;
Cresterea 1.Elaborarea unei strategii de comunicare interna
vizibilitagii si externa cu tofi factorii, pe baza unor proceduri
. . specifice;
spitalului si
ridicarea 2. Actualizare permanentd a paginii web §i a unor | www.salvosan.ro/spital
gradului de materiale promotionale despre activitatea
incredere al spitalului.
s anual anual
populatiei 3. Cregterea gradului de vizibilitate in comunitate
folosind canalele de comunicare;
a} articole in presa locala si nationala; :
b) comunicate de presa; R
¢) elaborare de afige, pliante, ghid de bune .
practici , site-ul spitalului;
d} emisiuni TV si radio;
Optimizarea 1.Planificarea, organizarea, implementarea Permanent Permanent
activititii serviciilor medicale printr-o abordare
medicale privind interdisciplinard,
furn,lz a]r €a 2.Stabilirea clara a traseului circuitetor pentru cea pat”:t‘. pentru -
ser;!cnlot mai buni functionare adoptatd nevoilor apartinatori
me . lCi:le n medicale;
regim ae
g . . ) 31.12.2015 31.12.2017
spitalizare de zi 3.Asigurarea resurselor umane necesare 31.12.2016

5i continui.

spitaliziirilor: medic curant, asistenti medicali s
personal auxiliar;
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Stabilirea
traseului
pacientului de la
internare,
diagnosticare
pana la
externare, pentru
reducerea
timpului petrecut
in spital

1.Reconfigurarea activitatii si infiintarea a doua 31.12.2015
linii distincte de preluare a pacientilor, una pentru 31.12.2016
internarea in regim de spitalizare continui si alta
pentru preluarea pacientilor in regim de
spitatizare de zi, pentru reducerea timpului de
asteptare;

2.Crearea unui ¢climat propice colaborjrii
interdisciplinare(laboratoar de radiologie si 31.12.2015
imagistici medicali i analize medicale) pentru 31.12.2016
eficientizarea in regim de spitalizare de zi;

3.0Organizarea eficientd a activitiii de externare
prin reorganizarea si reducerea timpului necesar 31.12.2015
eliberarii documentelor la externarea pacientilor.

Imbunititirea
conditiilor
hoteliere in
scopul cresterii
calitditii
serviciilor i a
nivelului de
satisfactie a
pacientilor.

Dotarea cu paturi si noptiere a saloanelor din 31.12.2015
compartimentele spitaului in scopul imbun#tigirii 31.12.2016
conditiilor hotelire (obiectiv pe termen scurt i
mediu), achizifionarea unor carucioare pentru
lenjerie, achizitionarea unor mopuri §i galeti
pentru curdifenie,

31.12.2017

Cresterea
gradului de
satisfactiei a

1. Numirul de reclamatii ale pacientilor -
referitoare la conditiiie hoteliere;

L 2.Nr. pacient] satisficuti/nr total de pacienti trimestrial, anual trimestrial, anual
pacientilor fatd chestionati cu referire la calitatea conditigiilor
de conditiile hoteliere;
hotelire
Implementarea Dezvoltarea infrastructurii [T existente la nivelu] 31.12.2015 -
spitalului si softuri specializate pentru gestionarea 31.12.2016

de echipamente
si logistica
performanti in
scopul
eficientizirii
activititii
medicale

eficienta §i in timp real a datelor medicale a
pacientilor, accesul la rezultatele investigatiitor
cét §i redactarea i eliberarea documentelor de
externare ale pacientilor,

Reamenajarea
unei arhive la
etajul 3 al
cladirii, a unui
depozit de

Ji.12.2016
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materiale pentru
curatenie si
dezinfectare la
etajul 2, a unui
depozit de
lenjerie si a unui
depozit pentru
deseuri

Reabilitarea l.schimbarea geamurilor unde este cazul 31.12.2015
termica 31.12.2016
2.izolarea peretilor exteriori

Anticiparea si }.1dentificarea posturilor, functiilor, persoanelor 31.12.2016 31.12.2017
planificarea si competentelor cheie din institutie gi

. dezvoltarea unui plan de resurse umane;
nevoilor de
resurse umane §i | 2.Imbunatatirea procesului de integrare a noifor permanent permanent
de competente angajati;
(obiectiv pe
termen scurt §i
mediu).
Cresterea 1. Identificarea nevoilor de formare ale
competentelor personalului, intocmirea planului de perfectionare 3112.2016 31.12.2017
profesionale ale profesionala a angajatilor;
angajatilor 2.Evaluarea satistactiei angajatilor in scopul

Anual; Anual;

cresterii gradului de satistactie al angajatilor fati
de locul de munci

Monitorizare si Evaluare

Monitorizarea obiectivelor se va realiza in mod continuu de citre fiecare structur responsabild care pot
sd-gi stabileasca instrumente specifice de monitorizare si se va nominaliza o persoand responsabild direct

de realizarea monitorizirii.

Toate rezultatele semnificative ale monitorizarii vor fi aduse la cunostinta Comitetului Director in vederea

ajustdrii interventiilor pe misura implementirii lor.

in urma indeplinirii activitdgilor previzute, structurile responsabile vor intocmi un raport de evaluare
semestrial pe care 1l vor prezenta spre avizare Comitetului Director apoi va fi prezentat Adunirii Generale

a Administratiei spre aprobare.

In cazul in care Adunarea Generala a Administratiei apreciazi ci raportui este incomplet sau contine date

contradictorii, eronate si nu poate fi avizat, il restituie Comitetului Director in vederea refacerii.
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Se vor stabili indicatori de performanta cuantificabili §i se va monitoriza evolutia acestora elaborindu-se
de cétre fiecare structura responsabild un raport care s surprinda imbunititirea acestora.

Structurile implicate Tn implementarea interventiilor isi pot stabili si alte tipuri de instrumente specifice de
evaluare.

Director executiv: Man-lvascau Daniel% _

Manager: Szoros Henrietta
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